Codi etic

¢\ DELTATECNIC




W
| A DELTATECNIC




. ¢\ DELTATECNIC

Preambul

DELTA TECNICTECNIC (en endavant, anomenada indistintament com "DELTA" o
"I'Organitzacid") és una empresa catalana del sector quimic, dedicada a la produccié i
distribucié de concentrats de color a més de 50 paisos de tot el mén. Des de 1982, DELTA
TECNICha apostat fermament per la qualitat del servei i per la innovacié tecnologica dels
seus productes, tenint cura aixi, del seu major actiu, el client.

Es el nostre repte poder seguir creixent, oferint solucions innovadores que incorporin
noves tecnologies impulsades per les necessitats de mercat, aconseguint tots els nostres
objectius d'una manera honesta i compromesa amb els valors i principis que sempre han
precedit i precediran a DELTA TECNICi que ara reflectim en el present Codi Etic (en
endavant, també anomenat "Codi").
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La importancia del Codi Etic

El Codi etic de DELTA TECNIC és I'eix vertebrador de la nostra cultura ética, norma
fonamental i d'obligat compliment que pretén establir els principis i valors eétics
corporatius de la nostra Organitzacié, amb I'objectiu de promoure el més alt nivell
d'exigencia en el compliment de les obligacions legals i compromisos adquirits per
I'Organitzacio en I'exercici de les nostres activitats.

Els valors i principis étics establerts en el present Codi s'han de complir, en tot moment
i sense excepcio, per part de tots els membres de I'Organitzacid, incloent-hi treballadors,
directius i membres de |'Organ d'Administracié, amb independéncia del lloc on realitzin
el seu treball o activitat, la posicié que ocupin en el si de I'Organitzacié o la naturalesa
juridica de la relacié que estableixin amb DELTA TECNIC.

A més, DELTA TECNIC requereix que els seus socis de negoci, com ara, distribuidors,
agents i proveidors, i, en general, de tot aquell que mantingui relacié amb DELTA TECNIC
adoptin una conducta d'acord amb els principis i valors establerts en el present Codi.

El comportament étic ha de ser responsabilitat de TOTS.
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Principis i valors étics de DELTA TECNIC

El respecte a la cultura ética i el bon govern corporatiu.

La diligencia, objectivitat, transparéncia i honestedat en totes les nostres
decisions i en I'exercici de les nostres activitats.

Tolerancia zero davant de qualsevol incompliment normatiu, inclos el rebuig
absolut a qualsevol practica considerada corrupta o fraudulenta, respectant
plenament la legalitat en els territoris on DELTA TECNIC operi i de la
normativa interna d'aquesta.

La competéncia lleial, efectiva i justa amb tots aquells amb els que
I'Organitzacié es relaciona, amb la finalitat de promoure un veritable fair play
en el mercat.

L'establiment de mesures de seguretat amb la finalitat de protegir els nostres
treballadors.

El compliment i defensa dels Drets Humans i les Llibertats Publiques.

El creixement sostenible, amb respecte absolut pel medi ambient.

La Responsabilitat i el Compromis Social.

La satisfaccié dels nostres clients, esfor¢ant-nos per comprendre la seva
organitzacié per poder adaptar-nos millor a les seves necessitats a través
d'una comunicacié oberta i un equip motivat i compromes.

La recerca de I'excelléncia dels nostres productes i serveis, a través
d'exhaustius controls per garantir els més alts nivells de qualitat d'aquests.
La innovacié com a motor per al desenvolupament de noves tecnologies
impulsades per les necessitats del mercat.

La protecci6 de la informacié confidencial i el saber fer propi i de tercers.
L'observanca i compliment del present Codi i la resta de normativa interna i
externa aplicable a I'Organitzacié, I'gtica professional i la bona fe en les
relacions comercials.
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Compromisos

N21 Compromis amb la cultura ética i compliment normatiu

El compromis amb la cultura ética de I'Organitzacio es reflecteix en les relacions diaries
que tots els professionals de DELTA TECNIC mantenen amb el seu entorn professional,
vetllant pel compliment dels principis i valors que presideixen el present Codi i la resta
de normativa interna i externa aplicable a I'Organitzacid, aixi com a través de
I'establiment de mecanismes que assegurin el compliment de la legislacié i normativa
vigent en el lloc on desenvolupin la seva activitat.

Aixi mateix, per aconseguir aquest proposit, cal que aquells socis de negoci i tercers que
es relacionin amb DELTA TECNIC també siguin particips dels valors i principis que
nodreixen |'activitat de I'Organitzacid, no sent suficient que aquells els coneguin, sind
que també actuin d'acord amb els mateixos.

Per tot I'anterior, DELTA TECNIC proporciona formacio als seus professionals com a part
essencial de la necessitat que els mateixos prenguin consciéncia de la cultura ética, amb
I'objectiu de capacitar-los d'instruments per evitar, detectar i gestionar riscos
d'incompliment normatiu que podrien causar un dany economic, legal i reputacional a
DELTA TECNIC.

El compromis amb la cultura ética i compliment normatiu no solament correspon a
I'Organ d'administracié i I'Alta Direccié de DELTA TECNIC, els quals tenen el mandat de
promoure-la i impulsar-la, sin que depén de tots i cadascun dels nostres empleats, qui,
en les seves decisions professionals, actuen sota el nom de I'Organitzacio.
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N22 Tolerancia zero davant la corrupcio

Les practiques corruptes, tant en el sector public com en el privat, perjudiquen la lliure
competencia i el desenvolupament dels mercats, augmenten els costos dels béns,
introdueixen incertesa en les transaccions comercials, i disminueixen la qualitat dels
productes i serveis, destruint la confianga en el correcte i eficient funcionament dels
mercats, entre altres.

Per tots aquests motius, i les conseqiiéncies negatives que pot comportar la comissio
d'un acte corrupte al si de I'Organitzacié, DELTA TECNIC es compromet en tot moment
a actuar respectant el principi de tolerancia zero al delicte i a la corrupcio, rebutjant i
condemnant expressament tot tipus de suborn, trafic d'influéncies, aixi com qualsevol
altre tipus de practica considerada corrupta o fraudulenta.

Per a aixo, I'Organitzaci6 es compromet a complir amb els més alts estandards etics, aixi
com les lleis i regulacions internes o externes que siguin aplicables a les activitats que
desenvolupa, amb independéncia del lloc en el qual es duguin a terme.

DELTATECNIC prohibeix de manera expressa qualsevol conducta que consisteixi a oferir,
prometre, lliurar, sol-licitar, rebre i/o acceptar, en benefici de I'Organitzacié o de tercers,
pagaments en efectiu, regals, comissions o qualsevol avantatge indegut o compensacio,
per tal de subornar funcionaris publics o autoritats, o bé que tingui per finalitat afavorir
indegudament a un altre en I'adquisicié o venda de mercaderies, contractacié de serveis

o en les relacions comerecials, siguin persones fisiques o juridiques, de naturalesa publica
o privada.

Oferir a un proveidor la
contractacié d'un familiar
que es troba en situacié
d'atur, a canvi d'una millora
de les condicions
economiques que el
proveidor ofereix a DELTA
TECNIC, és un exemple de
corrupci6 entre particulars.
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N23 Gestid dels conflictes d'interes

En el moment de prendre qualsevol decisié en el desenvolupament de les nostres
activitats professionals, els interessos particulars poden provocar que es deixi d'actuar
de forma legal, objectiva, transparent i lleial enfront de DELTA TECNIC, podent entrar
en conflicte els interessos personals amb els de I'Organitzacid.

Des de DELTA TECNIC considerem fonamental evitar qualsevol situacié de conflicte
d'interés, ja que, en cas contrari, aquesta situacio podria suposar la pérdua d'objectivitat
en la presa de decisions, amb el risc que aix6 pugui derivar en practiques corruptes o
fraudulentes.

Per aquest motiu, el principi d'actuacié davant d'un conflicte d'interes és, amb caracter
previ a la presa de qualsevol decisié, comunicar de manera immediata aquesta situacio
a DELTA TECNIC, abstenint-se d'adoptar cap decisio en relacié amb [|'activitat
comunicada.

En decidir sobre la seleccié
d'un nou proveidor, si hi ha
una possible relacié familiar
o d'amistat s'ha de posar de
manifest i abstenir-se de
participar en la decisid. Els
nostres processos atenen a
criteris objectius, técnics i de
merit.
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N24 Competéncia en el mercat

Com a mostra tangible de la integritat i I'&tica, per promoure un veritable fair play en el
mercat, DELTA TECNIC considera com un dels valors essencials la competéncia efectiva,
lleial i justa en totes les seves relacions comercials amb tercers i en la seva interaccié
amb el mercat en general.

En conseqiiéncia, rebutja qualsevol conducta il-licita i contraria a la competencia lleial,
contraria a la bona fe i que pogués suposar qualsevol tipus de restriccié al dret de la
competencia per part de les persones vinculades a I'Organitzacio en les seves relacions
comercials amb tercers agents.

L'incompliment de les lleis de defensa de la competencia, com ara els acords sobre preus
o el repartiment de mercats, territoris o clients amb competidors, entre altres
practiques restrictives, poden causar greus danys a I'Organitzacid i al mercat en general,
aixi com la destruccié de la reputacié corporativa.

Conversar amb un
competidor, per part d'un
representant de
I'Organitzacié en el si d'una
associacio sectorial, sobre les
seves respectives estratégies
de preus o estructures de
costos és una practica
restrictiva de la competéncia.
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N25 Relacions amb els nostres socis de negoci

La nostra trajectoria ens avala com una empresa que ha fomentat el respecte, la
responsabilitat professional, la transparéncia i I'honestedat en les relacions comercials

amb els nostres socis de negoci.

La nostra informacié és transparent i objectiva, sense expressions ambigiies o
equivoques, publicitant i promocionant els nostres productes de manera certa i verag,
no tolerem practiques fraudulentes com la publicitat enganyosa.

Hem apostat per implantar procediments interns de seleccié, homologacio i seguiment
de la qualitat dels nostres proveidors, basats en criteris de qualitat, capacitat,
sostenibilitat i compliment normatiu. Ens regim pels principis d'imparcialitat,
objectivitat, transparéncia i igualtat de tracte i han d'estar les nostres decisions lliures
de conflictes d'interés en la presa de qualsevol decisio.

N26 Respecte als nostres professionals

A DELTA TECNIC els nostres professionals sén un dels nostres principals actius, ens
preocupa l'entorn laboral, la seva seguretat laboral, i sobretot els seus drets.

DELTA TECNIC en les seves relacions amb els professionals fomenta la diversitat i el
tracte digne; no tolerem diferéncies de tracte o discriminacié per ra¢ d'edat, sexe,
ideologia, raca o religi6; ni cap manifestaci6 amb connotacions d'assetjament o abus
d'autoritat.

Fomentem la igualtat d'oportunitats i el desenvolupament tant personal com
professional atenent a criteris de mérit, aptitud i capacitat en els processos de seleccié

i promocié de personal, amb la maxima transparéncia i objectivitat.

Apostem per la conciliacié de la vida laboral i familiar i complim amb la normativa de
seguretat laboral i salut, formant als nostres professionals i adoptant les mesures de
prevencio legalment exigibles.

Els nostres professionals tenen a disposicié tots aquells béns i actius tangibles o
intangibles necessaris per al desenvolupament de la seva activitat, esperant d'ells un us
professional, licit i responsable d'aquests, quedant totalment prohibida la utilitzacio
d'aquests actius per a la comissié de fraus o il-licits de qualsevol tipus i sota qualsevol
forma.
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N27 Drets Humans i llibertats publiques

DELTA TECNIC, amb la finalitat d'assegurar el comportament étic i social de la seva
activitat, es compromet a respectar els Deu Principis del Pacte Mundial de les Nacions
Unides, responsabilitzant-se, d'una banda, a donar suport i respectar la proteccié dels
Drets Humans proclamats internacionalment i, d'altra banda, a prendre mesures per
assegurar no ser complice de cap vulneracié de Drets Humans.

N28 Respecte al Medi Ambient

DELTA TECNIC desenvolupa la seva activitat compromesa amb ['entorn, respectant de
manera ferma la proteccié, conservacié i millora del medi ambient, amb I'objectiu de
garantir a les futures generacions un planeta sostenible.

Per tots els motius expressats, DELTA TECNIC:

% Implementa mesures preventives favorables que contribueixin a l'esmentat
objectiu a través, per exemple, de ['adopcié d'un sistema de gestid
mediambiental d'acord amb els estandards internacionals.

< Fomenta iniciatives que promouen una major responsabilitat ambiental.

.

“» Afavoreix el desenvolupament i la difusié de tecnologies respectuoses amb el
medi ambient.

Tota l'activitat realitzada per DELTA TECNIC respecta en tot moment la normativa
mediambiental que li és d'aplicacié.

.
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N29 Proteccié de la informacié confidencial

La informacié confidencial i el know how configuren un dels principals actius per a
qualsevol organitzacié. Per aixo, DELTA TECNIC manté un ferm compromis amb el
tractament confidencial de la informacid, tant si és propia, com d'un tercer.

Per informacio confidencial s'entén com aquella que no és domini public, és a dir, I'accés
a aquesta informacié esta restringit a un determinat nombre de persones, que té un
valor competitiu o de mercat i sobre la qual DELTA TECNIC hagi adoptat mesures de
proteccié adequades a aquest caracter per evitar el seu accés, difusié o revelacié no
autoritzats.

Es fonamental que qualsevol que tingui accés a informacio de DELTA TECNIC mantingui
un estricte deure de confidencialitat respecte a aquesta informacio, ja que la seva
divulgacié o explotacié podria comportar un dany irreversible a |'Organitzacio, quedant
afectats els seus interessos corporatius.

Per la nostra activitat tractem dades personals de clients, proveidors, professionals, etc.
En aquest procés de tractament complim amb la normativa vigent en matéria de
proteccié de dades personals. Comptem amb una politica de privacitat i protecci6 de
dades personals des de la qual ens comprometem a salvaguardar els drets i garanties
dels titulars d'aquests.

Estratégies, plans
d'innovacio i de
desenvolupament,
procediments o
metodologies de treball, son
exemples d'informacio
confidencial de DELTA
TECNIC o d'un tercer.
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Canal étic i de consultes

Per tal d'incentivar el desenvolupament de la cultura de compliment a I'Organitzaci§,
DELTA TECNIC facilita un canal de comunicacié perqué tant els membres de
I'Organitzacié com tercers comuniquin qualsevol dubte, conflicte, indici d'irregularitat,
il-licit o delicte, incompliment o risc d'incompliment del present Codi Etic i/o de la
normativa interna que el desenvolupa o complementa.

Tota comunicacio realitzada a través d'aquest Canal sera rebuda i gestionada de forma
diligent i respectuosa per part de I'Organ de Compliance Penal, actuant en tot moment
d'acord amb el procediment intern establert a aquests efectes, aixi com de conformitat
amb la normativa interna i externa existent en aquesta mateéria.

DELTA TECNIC garanteix estrictament la confidencialitat de les comunicacions rebudes
de bona fe i sobre la base d'indicis raonables, prohibeix qualsevol tipus de represalia,
aixi com el respecte a la normativa en matéria de dades personals.

Les vies de comunicacié predeterminades per DELTA TECNIC sén:

https:// deltatecnic.edenuncias.com

Rec Moli de les Planes, s / n, (08740), Sant Celoni, Barcelona, Espanya

Aixd no obstant, també es podra contactar amb I'Organ de Compliance Penal via

telefonica, mitjancant reunions presencials o per qualsevol altra via de comunicacié
habilitada a I'efecte.
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